Показатели независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры
	Критерий оценки 
	МБУК «ГДК»
	МБУК «ЦТНК»
	МБУК «ДК железнодо-рожников»
	МБУК «ГЦКДО»
	МБУК «Соколь-нический ДК»
	МБУК «ШКДЦ»
	МБУК «ОНИХМ»
	МБУК «ДК Гипсовый»
	МБУК «НБС»
	МБУК «КДЦ»

	Открытость и доступность информации об организации культуры
	28,55
	28,07
	28,54
	26,6
	28,11
	28,12
	28,16
	28,04
	28,28
	27,7

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	48,12
	46,36
	44,92
	45,36
	46,17
	45,75
	44,83
	43,04
	40,67
	42,8

	Время ожидания предоставления услуги
	19,37
	18,72
	19,29
	19,9
	18,95
	16,97
	17,85
	18,42
	18,85
	17,4

	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	19,33
	19,24
	19,03
	19,93
	18,74
	18,9
	18
	18,42
	18,81
	17,3

	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	38,63
	35,16
	35,73
	35,34
	34,21
	34,44
	35,19
	35,93
	36,28
	33,9

	Общее количество баллов 
	154
	147,55
	147,51
	147,13
	146,18
	144,18
	144,03
	143,85
	142,89
	139,1
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